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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby a ich

pribuznych za rok 2019.

V Nitrianskom Pravne april 2019 Ing. Robert Orsag

riaditel CSS — Borik



Jedenkrat rone CSS — Borik hodnoti spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb. Podkladom pre hodnotenie je
Dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich pribuznych, ktory je anonymny.

V pripade, ze prijimatel’ nie je schopny dotaznik vyplnit sam, pomdha mu inStruktor
socialnej rehabilitacie alebo kIi€ovy pracovnik. O pomoc moze poziadat’ i iného zamestnanca
alebo rodinného prislusnika. Nazor prijimatel'ov socialnej sluzby ktorym zabezpecujeme
sluzbu je pre nas dolezity. Robime vSetko preto, aby sme sluzby ktoré poskytujeme , ¢o
najviac prisposobili ich potrebam, zdravotnému stavu a vytvorili prostredie ktoré bude co
najviac podnecovat’ ich rozvoj ako osobnosti, samostatnost’ a sebesta¢nost’. Prihliadame na
individualne potreby prijimatel'ov a mame snahu vytvarat’ podnetné prostredie.

Rovnako dolezity je pre nas inédzor pribuznych prijimatelov socidlnej sluzby na kvalitu
poskytovanych sluzieb. Poziadali sme preto o vyplnenie dotaznika aj rodinnych prislusnikov.

Dotaznik bol zamerany na oblasti kvality byvania, kvality  stravovania a oblast
vztahov, pristupu a starostlivosti ~ personalu k prijimatelom socialnej sluzby. Celkovo
dotaznik vratilo na vyhodnotenie 40 respondentov. Z toho 27 muzov a 13 Zien.

Na otazku ¢i sa poc€as pobytu stretli s panom riaditel'om odpovedal jeden respondent nie , 17
pravidelne a 20 sa stretlo aspon raz.

Stretli ste sa pocas pobytu s
panom riaditeflom?

M 3no-raz
M pravidelne
nie

Oblast’ kvality byvania

V CSS - Borik mame prevazne dvojlozkové izby a 14 trojlozkovych izieb. Su Standardne
vybavené 16zkom, skrifiou, no¢nym stolikom, kreslom alebo stolickou, stolom alebo
servirovacim stolikom. Na izbe je umyvadlo. Izby sa postupne renovujii a nabytok sa
postupne a priebezne obmiena za novy. V zariadeni madme cca 100 polohovatelnych posteli,
ktoré kazdoroéne dopiname.



Z dotazniku vyplynulo, ze Cast’ respondentov je spokojna s velkost'ou izby a vybavenim izby.
Niekol'ko respondentov ohodnotilo vel'kost’ izby a vybavenie znamkou 4 a 5. Na otazku ¢o
by zmenili prevazne odpovedali nabytok v izbe. Sme si vedomi nutnosti modernizacie
zariadenia, vybavenia izieb tak, aby spifialo vietky potreby a poZiadavky nasich klientov.
Kazdorocne sa investuje do obnovy a vymeny nabytku.

2. Do akej miery ste spokojny s Vasou izbou v ktorej byvate?
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velkost izby vybavenie izby pocit sukromia  pri vstupe personal
klope

Persondl by pri vstupe do izby klienta mal vzdy klopat, preto vysledok odpovedi
respondentov V tejto oblasti berieme ako nedostatok personalu zariadenia, na ktorom treba
popracovat’ a odstranit’ ho.

Oblast’ kvality stravy

V CSS — Borik je vlastna kuchyna, v ktorej sa denne pripravuji ranajky, desiata, obed,
olovrant, vecera a druhé vecera pre diabetikov. Stravovanie sa snaZzime zabezpeCovat’ v sulade
so zasadami zdravej vyzivy a tiez s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatel'ov socialnej
sluzby podla odporuCenia diétneho stravovania, podla urCenych stravnych jednotiek.
Prijimatelia odoberaju racionalnu stravu, diabetickl stravu, Setriacu stravu pripadne
bezlepkovu stravu podla odporucenia oSetrujiceho lekéra. Stravuju sa bud’ v hlavnej jedalni,
Vv jedalni na oddelent, pripadne priamo na izbe, kde sa im strava prinesie.



3. Do akej miery ste spokojny so stravou?

30

25

20
M znamka 1
M zndmka 2
M zndmka 3
i znamka 4
il zndmka 5

strava je vidy tepld strava je pestrd a mam vzdy svoju so stravou som
chutna porciu jedla spokojny

Oblast’ vzt'ahov, pristupu a starostlivosti persondlu k prijimatel'om socialnej sluzby.

V zariadeni CSS — Borik sa sluzba zabezpecuje 206 prijimatel'om socialnej sluzby a na chode
celého zariadenia sa podiela 117 c¢lenov persondlu zdravotného useku, socidlneho useku,
pracovne, kuchyne, udrzby, upratovaciek a iseku riaditela. V zariadeni s velkym poctom
zamestnancov ¢asto vznikaji nezhody a stretni sa rézne povahové Crty a ndzory. Toto vsetko
sa potom odrdza ina spravani voci prijimatelom socidlnej sluzby a persondlu navzajom.
Zaujimal nas teda pohlad prijimatelov na spravanie personalu vo¢i nim a zhodnotenie
celkovej atmosféry v zariadeni podl'a ich vnimania. PoteSujicou skutocnost'ou stt odpovede
respondentov na otazku:

,Do akej miery ste spokojny s persondlom a spravanim sa vo¢i Vam? “. Az 92,5 % opytanych
st spokojni s personalom a ani jeden respondent neohodnotil spravanie personalu znamkou 4
abs.

Rovnako dobre ohodnotili respondenti dostatok kultirnych a zdujmovych cinnosti, kde az
95% opytanych uviedlo, Ze je dostatok kultiirnej a zaujmovej ¢innosti. Len dvaja odpovedali
ze ich nie je dostatok, ale na otazku : ,,¢o by som chcel* neuviedli nic.



Spokojnost’ so starostlivostou ohodnotili nasledovne:
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92,3 % opytanych sa vyjadrilo ze maju moznost’ navstevy lekara ak to potrebuju.

Zaujimal nds 1 subjektivny nazor na celkovi atmosféru v zariadeni. PoteSujuce bolo zistenie,
Ze ani jeden z respondentov nevnima atmosféru ako zIu.

Ako by ste popisali atmosféru v zariadeni?
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Poslednou zéverecnou otazkou bolo, ¢i by zariadenie odporucili znamym alebo priatel'om.

CSS - Borik by som odporudil
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Napriek tomu, Ze prevazna vicsina respondentov by zariadenie odporucila je potrebné na
popracovani na 17,5 % opytanych, ktori by zariadenie neodporucili ¢i uz z objektivnych alebo
subjektivnych dovodov.

Zaver:

Dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby v CSS — Borik sa realizoval po prvykrat,
¢o sa pravdepodobne odrazilo i na pocte vratenych a vyplnenych dotaznikoch. Z celkového
poctu prijimatelov sa teda zapojilo a vyjadrilo svoj nazor 19,42 % naSich prijimatelov
socidlnej sluzby pripadne pribuznych. Je v zaujme =zariadenia, celého persondlu a
hlavne vedenia, aby prijimatelia socialnej sluzby boli v zariadeni spokojni, mali vytvorené
podmienky pripominajuce rodinné prostredie a aby sa Standard starostlivosti a poskytovanej
socialnej sluzby neustale zlepSoval. Tento dotaznik, Ktory sa realizoval poc¢as mesiaca marec
2019 a nasledne bol vyhodnoteny ma byt prinosom a jednym zo spdsobov hodnotenia nasej
prace pri snahe zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb. Je to spédtnd védzba na naSu pracu so
snahou neustale sa zlepSovat. Na nedostatkoch, ktoré sme postrehli a vysli z vysledkov
dotaznika budeme nasledne pracovat’ a odstrafiovat’ ich. Ide predovsetkym o zvySenie kvality
byvania a stravovania.

Ciel'om je: znizit' pocet nedostatkov a zvysit' “dobré meno* zariadenia CSS — Borik pre
verejnost’.

Spracovala: Mgr. Frolova Monika



